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0.0 ONSOz

Sayin Tedarikgimiz,

Tedarik¢i El Kitabinda, musterilerimizin taleplerini eksiksiz yerine getirebilmek, sirekli iyilestirme sireci
kapsaminda tedarik zincirinin aksamadan sirekliliginin saglanmasinda yapacagimiz ekip ¢alismalarinin bir
parcasi olmalarini bekledigimiz siz yan sanayicilerimizden beklentilerimiz tanimlanmistir.

Bu el kitabi, ayni zamanda otomotiv sektdriine Akiskan Transfer Sistemleri lreten iBRAS KAUQUK ile
tedarikgileri arasindaki is birliginin kapsamini gizen bir kilavuz olarak kullanilacaktir.

Karsilikh olarak yapilan tiim anlasmalar icinde 6nceligi ve gecerliligi olan bu el kitabi baglayici bir dokiiman
olup IBRAS KAUCUK ve tedarikgileri arasinda yapilan anlasmalarin ayrilmaz bir pargasidir.

ismail TATAR
Genel Mudur

1.0 iBRAS KAUCUK

Otomotiv yedek parca sektdriinde dncii bir sirket olan iIBRAS, bu sektérde yiiksek kaliteli kaugcuk ve plastik
driinlerin imalatinda 40 yili askin deneyime sahiptir. IBRAS tiriinleri 45’den fazla iilkeye ihrag edilmektedir.

1.1 Vizyon, Misyon ve Degerler

Vizyon: Tirkiye’de ihracat yapan en biyitik ilk 1000 firma arasina girmek.

Misyon: Esnek ve etkili ¢6ziimler gelistirerek akiskan transfer sistemleri Giretmek.

Degerler:
o s Birligi
e insan Odakllik
e Misteri Odaklilik

o Sirekli Gelisim

1.2 Kalite Politikasi

ibras Kauguk ailesi olarak;

1. Stratejik ydnetim modeli ile ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, surekli iyilestirme temelinde Kalite
Yonetim Sistemlerini uygulayacagimizi ve beraberinde Uretim proseslerini de iyilestirerek kurumsal

mukemmellige dogru ilerleyecegimizi,

2. Yasal yakUmlulikler, ydonetmelikler ve misteri beklentilerine uygun, trin kalite ve guvenligini saglamak

icin sifir hata hedefiyle, zamaninda ve etkin ¢c6zimler geligtirecegimizi,
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3. Calisanlarimizin organizasyonda toplam kalite konularinda katilimina firsat vererek, bireysel bilgi,
beceri ve sorumluluk davraniglarini gelistirerek yayginlastiracagimizi, motivasyonu artirmak igin

yurutiulen faaliyetlerde adil davranacagimizi,

4. Tum paydaslarimiz ile is birliginde bulunmayi ve ilgili taraflara ait gizli bilgilerin korunmasina 6zen

gOsterecegimizi,

Politika ve degerlerimiz dogrultusunda, gerekli kaynak ve organizasyonu saglayarak, Toplam Kalite

kavramini firmamizda surdureceg@imizi taahhut ederiz.

Tdm Calisanlar Adina
Genel Mudiir
ismail TATAR

2.0 AMAC

Tedarik edilen pargalarin / malzemelerin, onay siirecinde tedarikgcilere iBRAS'In minimum beklentilerinin yani
sira toplam kalite yénetimi hakkinda temel teorik bilgileri de vermektir. Uretimde ileri teknoloji kullanan,
surekli gelismeye agik bir yonetim anlayisina sahip, musteri 6zel isteklerini 6n planda tutan, Grln kalitesi
yoninden glvenilir, maliyetlerini en dislk seviyeye indirmis, teslimatlarinda sorun yasanmayan ve minimum
stokla ¢alismaya destek verebilecek bir tedarikgi profili olusturmaktir. Bu seviyeye ulasmis ve rekabet giiciline
sahip firmalar desteklenerek uzun vadede iliskiler gelistirilecektir.

3.0 KAPSAM

Bu el kitabi tedarik¢i segimi ve Urlin siparisi asamasindan, Grin planlamasi ve Uretimi, proses ve Urin
kontrolleri, belgelendirme ve sevkiyat asamalarina kadar tedarik¢iden beklenen kalite gereksinimlerini
belirler. Bu asamalarda iIBRAS’a ve tedarikgiye diisen sorumluluklarinin neler olduklarini tanimlar. Bu kurallar
IBRAS’a tedarikgi tarafindan temin edilen tiim ham malzeme, yari mamul ve mamuller ile hizmetler igin
uygulanacaktir.

4.0 HEDEF

-Tedarik edilen parcalarda 6ngériilen kaliteyi saglamak amaciyla, iIBRAS’in minimum sartlarini ve beklentilerini
tedarikci firmalara sunmak.

-IBRAS ve tedarikgileri arasinda, problemlerin erken uyarimi ve bildirimini, fikirlerin acik ve serbestge iletimini
tesvik etmek.

-Hem iBRAS’ da hem de tedarikgilerinde yerlesik etkin bir proje yonetimi ve iletisimi ile seri (iretime sorunsuz
baslamak igin, genel bir kalite planlamasi gelistirmek.

-Seri Uiretimde kalite glvenirligini saglamak.

-Problemlerin dnlenmesi, siirekli iyilestirme ve etkin bir kalite yonetim sisteminin uygulanmasini desteklemek
amaciyla, tedarikgilerin izleyip uygulayacagi Kalite yonetim sistemleri belgelendirmesini gerceklestirmek.
-IBRAS’In miisterilerini memnun etmek.

-Uzun dénemli musteri-tedarikgi is birligini tesis etmek.

-Kaliteli Grlin Uretirken dogal ¢cevreyi ve insan saghgini korumak.
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5.0 GENEL SATINALMA SOZLESMESi

IBRAS, tedarikgilerinden alacagi hizmetin sirekliligini ve muisteri memnuniyetini saglamak amaciyla
tedarikgilerine “SS.001 Genel Satinalma Sézlesmesi”ni onaylatarak garanti altina alir. Bu sdzlesme, iBRAS ve
tedarikgi iliskilerinin karsilikli hak ve yiikiimliliklerini tanimlar ve hukuki temeli olusturur. iBRAS ile ¢alisan
bitlin tedarikgilerin bu s6zlesmeye uymasi gerekmektedir. S6zlesme, her iki tarafta da orijinal niisha olarak
saklanir.

6.0 GIZLiLIK SOZLESMESI

IBRAS’a seri lretim parcasi sevk eden tiim tedarikgiler, IBRAS ve/veya miisterisinin proje ile ilgili gizlilik
hiakimlerini yerine getirmekle yikimliudir. Genel Satinalma Sézlesmesi yapildiktan sonra, bilgi giivenliginin
saglanmasi amaciyla tedarikgi ile “SS.002 Gizlilik S6zlesmesi” imzalanacaktir.

7.0 YENi TEDARIKCi SECME

7.1 Yeni Tedarik¢i Se¢gme Kriterleri

IBRAS KAUCUK da tedarikgiler Direkt, Endirekt ve Hizmet tedarikgi olarak 3 ana kategoride ele alinmaktadir.
Tedarikg¢i seciminde asagida belirtilen kriterler baz alinmaktadir;

1. Secilen tedarikginin Gridn uygunlugunun ve kurulusun Grindniin misteriye kesintisiz tedariginin risk
degerlendirmesi

2. llgili kalite ve teslimat performansi

3. Tedarikci kalite yonetim sisteminin degerlendirilmesi

4. Cok disiplinli karar verme

5. Uygunsa, yazilim gelistirme yeteneklerinin degerlendirilmesi

6. Otomotiv is hacmi

7. Finansal istikrar

8. Satin alinan Grinlerin, malzemelerin veya hizmetin karmasikhigi

9. Gereksinim duyulan teknoloji (Urlin veya proses)

10. Mevcut kaynaklarin yeterliligi (6rn. insan, altyapi, tesis) ve tesisin yakinhgi
11. Tasarim ve gelistirme yetenegi (proje yonetimi dahil)

12. imalat yetenegi

13. Degisiklik yonetimi prosesi

14. isin devamliliginin planlamasi (6rn. afete hazirlik, acil durum/beklenmedik durum planlamasi)
15. Lojistik prosesi

16. Misteri hizmetleri/iletisimi

17. Hizmet tedarikgileri igin, hizmet konusuna 6zel belgelerin olup olmadigi

IBRAS KAUCUK Onayh / Sarth Onayli Tedarikgi Listesine girebilmek icin asagida belirtilen Tablo-1
gerekliliklerinin saglanmasi gerekmektedir.
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\ ® Dokiiman No |FR.SA.1100.029
aam Onayl Tedarikgi Listesine Giris Sartlari e
Revizyon Tar. |15.09.2022
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Eskalasyon Eskalasyon
1 2 3 1 2 3 [ a4
TEDARIKCi GRUP 1 URETIMDE DIREKT KULLANILAN
MALZEMELERI TEMIN EDEN TEDARIKGILER
11A X X X
HAMMADDE 118 X X X
11cC X X X
12A X X X X
KOMPONENT 1.28 X X X X
12¢C X X X
TEDARIKCi GRUP 2 URETIM iGIN iHTIYAG DUYULAN
YARDIMCI MALZEMELERI TEMIN EDEN TEDARIKGILER
21A X X
ENDIREKT-Ambalaj 218 X X
21¢ X X
ENDIREKT-Kalip 2.2 X
ENDIREKT-Sarf/Makine/Ekipman 23 X
TEDARIKCI GRUP HiZMET
HiZMET-Kalibrasyon/lglm/iSG Ortam 11 X X
6lgiimii/Gevre Olgimi i
HIZMET-Tamir/Bakim/Servis 3.2 X X X
HIZMET-Danismanlik 33 X
HIZMET-Bilgi Islem/Yaziim 3.4 X
HIZMET-Egitim 35 X
HIZMET-Hukuk 36 X
HIZMET-Nakliye/Lojistik 3.7 X X
HIZMET-Yemek 3.8 X X X
HIZMET-Personel Tagima 3.9 X X
HIZMET-insaat/Taahhit 3.10 X X
HIZMET-Periyodik Kontrol 311 X
HIZMET-Kisisel Koruyucu Donanim 3.2 X X X

* 1SO 14001-45001, IATF 16949 Sertifikalari olan tedarikgiler 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtilen kriterlere bakilmaksizin direkt onayli tedarikci statlisline alinacak tedarikgilerin asagida
belirtilen kapsamda olmalari gerekmektedir;

1. Misterinin onayh tedarikci listesinde yer alan veya misterinin direkt talep ettigi tedarikgiler.

(Directed—Buy)
2. Misteri tarafindan iletilen teknik dokiimanlarda ilgili malzemenin tedarikgisinin 6zellikle belirtilmis olmasi.
3. Satin alinan Girlin/makine/ekipman/ve/veya hizmetin tek/ve(ya) onayli yetkili saticisi, servisi veya temsilcisi

olmasi
4.1S0 14001 & 45001 & IATF 16949 sertifikasi olan tedarikgiler (tabloda * olarak belirtilen kriter).
5. PPAP onayi gerektiren tedarikci kategorileri tabloda belirtilmistir.

7.2 Yeni Tedarikginin Onayli/Sarth Onayli Statiisiine Alinmasi

1- Tedarikgi Bilgi Formu: Bu form, tedarikci adayi ile iletisim kuruldugunda talep edilecek ilk formdur. Bu

formda tedarikgi adayinin genel bilgileri yer alir (vergi no, adres, telefon vb. bilgiler).

2- Tedarikgi Kalite Yonetim Sistemi: Onayli/Sartl Onayh tedarikgi listesine giris sartlari Tablo-1 de ilgili
malzeme grubu tedarikgisi icin belirtilen 1ISO 9001 KYS belgesi zorunludur. Bazi malzeme tedarikg¢i grubu(1.1
A,1.1B,1.1C,1.2A,1.2B, 1.2 C)icin bu zorunluluk eskalasyon yoluyla uygulanabilir; eger aday tedarikg¢i ISO

9001 belgesine sahip degilse eskalasyon yapilarak aday tedarikgiden, ISO 9001 alma taahhlidiini iceren bir
plan talep edilir; eger aday tedarikci 1SO 9001 belgesinin alinmasi ile ilgili plan sunamiyorsa, eskalasyon
yapilarak olasi IBRAS siparis triinlerinin 100% kontrol edilecegini belirten bir garanti mektubu sunarak, 1SO

9001 belge sartini saglamis olur.
3- Tedarikg¢i Degerlendirme Formu: Bu form Malzeme/Hammadde aday tedarikgileri igin, Kalip/Makine
Yatirim aday tedarikgileri icin ve Hizmet aday tedarikgileri icin ayri ayri diizenlenmistir. Bu formlarda soru
listeleri bulunmakta ve sorulara goére puanlama yapilmaktadir. Bu formlar, self audit mantigi ile aday
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tedarikginin kendi kendini denetlemesi igin hazirlanmigtir. Bu formda kaydedilen bilgileri ve kanitlariinceleyen
IBRAS Satinalma, Kalite ve Miihendislik yetkilileri, asagida belirtilen Tablo-2 ve Tablo-3 gére ve ayrica Tablo-1
de belirtilen baska bir gereklilige gore, tedarikciyi onayli, sarth onayli veya onaylanmamis tedarikgi statiisline

alir.

OEM / OES ve Ozel Uriin Malzeme Teda"kgllen Aftermarket / Endirekt Malzeme ve Hizmet Tedarikgileri
(Tablo-2) (Tablo-3)
TEdank_c' . ) Sinifi Tedarikgi
Degerlendirme |Degerlendirme 3 " ; . . Sinifi
(Seviye) Degerlendirme |Degerlendirme 3
Puani — (Seviye)
Onayh Tedarikgi Onayl Tedarikel
100-84 Sartlar karsilaniyor (Uzun vadeli kisitlama A 100-80 sartlar karsilaniyor (Uzun vadeli kisitlama A
olmaksizin galisilabilir). olmaksizin calisilabilir).
Onayh Tedarikgi Onayh Tedarikgi
83-67 Sartlar agirlikli olarak karsilaniyor(Planli olarak B 79.55 Sartlar agirlikli olarak karsilaniyor(Planli olarak B
cahsilabilir). calisilabilir).
sarth Onayh Tedarikgi Sarth Onayl Tedarikgi
66-40 sartlar kismen kargilaniyor (Gelismeye aday, c 54-35 Sartlar kismen karsilaniyor (Gelismeye aday, C
takip altinda tutulmal, iyilestirme talep edilir). takip altinda tutulmali, iyilestirme talep edilir).
Onaylanmamig Tedarikgi Onaylanmamis Tedarikgi
39-0 Sartlar karsilanmiyor (Calisilamaz, alternatif D 34-0 Sartlar karsilanmiyor (Calisilamaz, alternatif D
aranir). aranir).

4- Tedarik¢i Risk Analiz Formu: Tedarikci Degerlendirme Formu ile degerlendirilen aday tedarikginin,
degerlendirme sonucunun olumsuz olmasi durumunda eskalasyon yapilarak IBRAS Satinalma yetkilisi
tarafindan, risk analizi yapilir. Risk analizi sonucu, asagida belirtilen risk degerlendirme skalasi-Tablo-4’e gére
degerlendirilir, olumlu olan aday tedarikgi, tedarik¢i degerlendirme kriterini saglamis olur ve Tablo-1 gore
baska bir gereklilik yoksa onayli/sartl onayli tedarikgi olur.

Tiim Tedarikgiler i¢in Risk Degerlendirme Skalasi
(Tablo-4)
1 = Risk Puani
3 = Risk Puani > 1
3 < Risk Puani <4
4 < Risk Puani

A sinifi Tedarik¢i(Onayli)

B Sinifi Tedarikgi(Onayh)

C Sinifi Tedarikgi(Sarth Onayh)

D Sinif Tedarik¢i(Onaylanmamis)

Sartl Calisilabilir

5- Tedarik¢i Denetimi: iIBRAS Kaucuk Satin alma ve Kalite yetkilileri, aday Tedarikci Degerlendirmesi ve
sonrasinda eskalasyon yapilarak, aday tedarikgiye uygulanan Risk Analizi sonucunun olumsuz olmasi
durumunda, yine eskalasyon yaparak, aday tedarikgi icin yerinde denetimi organize eder. Proses ve Sistem
soru listesi Uzerinden yapilan denetim, Tablo-2 ve Tablo-3 gore degerlendirilir, olumlu olan aday tedarikgi,
tedarikgi degerlendirme kriterini saglamis olur ve Tablo-1 gore baska bir gereklilik yoksa onayli/sartli onayh
tedarikgi olur.

6- 6 Aylik Performans izleme: Aday tedarikginin; Tedarikci degerlendirme, risk analizi ve saha denetim
sonuglarinin olumsuz olmasi durumunda, Satinalma ve Kalite yetkilileri eskalasyon yaparak, 6 aylik
performansinin izleme sonuglarinin uygun olmasi sarti ile aday tedarikgi, tedarikci degerlendirme sartini
saglamis olur ve Tablo-1’ e gore baska bir gereklilik yoksa sartli onayh (C Sinifi) tedarikgi olarak kabul edilir.
7- Numune ve Malzeme Olgiim Raporu: Numune calismasi sarti olan tedarikcilerle numune calismasi yapilir.
(Bkz. Tablo1)

1.Uretimi yaptirilacak malzeme ile ilgili teknik dokiimantasyon tedarikciye Satinalma bélimi tarafindan
kontrolli dokiiman olarak verilir.

2.Tedarik¢iye numune siparisi agilir.

3.Siparis mailinin ekinde veya “PO5F10 Tedarik¢i Dokiiman Teslim Formu” ile asagida ornekleri siralanan
Satinalma verileri tedarik¢i adayina verilir.
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eParga gizimleri,

eSartname ve test metotlari,
eSahit numune,
eNormlar/Standartlar
eMdiisteri Ozel istekleri

IBRAS Kaucuk tarafindan talep edilen malzeme/iiriin ile ilgili numune ve 8l¢iim raporu/malzeme analiz raporu,
Proses Kalite Kontrol ve/veya Muhendislik tarafindan onaylandiginda ve Tablo-1 de belirtilen diger kriterler
saglandiginda aday tedarikgci, onayh tedarikgi/sarth onayh tedarikgi listesine alinir.

Numune ve Malzeme 6l¢iim raporu 2 defa ret olan aday tedarikginin 3. numune ve malzeme 6l¢iim raporu
sunumunda; GKK personelinin iscilik Gcreti tedarikciye yansitilir.

8-Proje Bazli Termine Uyum: iBRAS, satin aldigi kaliplari, kendi biinyesinde calistirip, Giriin onay siirecini
kendisi gerceklestirmektedir. Bu nedenle yeni calisilacak kalip tedarikgileri, IBRAS Satinalma ile proje bazinda
anlasma yapar ve direkt C sinifi sarth onayh tedarikg¢i olarak kabul edilir. Kalip tedarikgisinin projedeki
performansina gore sartli onayli tedarikgi sinifi; A (onayh), B(onayh) veya D(onaylanmamis) olur.

9- ilk Uriin Proses Gerekliligi-PPAP: iBRAS Kaucuk aday tedarikcilerden (1.1 A, 1.2 A, 1.2 B kapsaminda
olanlardan) Tablo-1 gore 3. Seviye PPAP talep eder. Aday tedarikcinin sundugu Urin numunesi ve PPAP
dosyasinin Proses Kalite Kontrol ve Mihendislik tarafindan onaylanmasi ve Tablo-1 gore diger kriterlerin
saglanmasi ile tedarikgi Onayli/Sartl Onayli tedarikgi listesine alinir.

*Misteri onayi ile gelen tedarikgilerden PPAP dosyasi talep edilmez.

**PPAP seviyeleri; AIAG Production Part Approval Process kilavuzunun Mart 2006 da yayinlanan 4.
versiyonunda belirtilen Table 4.1(4.1 Submission levels) gére belirlenmektedir.

Dokiimanlar (Uretim parca onaylari, Ekipman kayitlari, Satinalma emirleri vb.) iBRAS tarafindan aksi
belirtilmedikge Grinun aktif oldugu siire+1 yil boyunca bulundurulur.

Her seviyenin kesin olarak hangi dokiiman/kayitlari ve parcalari saklayacagi/gonderecegi asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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PPAP - PARCA ONAY PROSESiIi SUNUS SEVIYELERiIi TABLOSU

SIRA

GEREKLILIKLER

TEDARIKCIi ONAY SEVIYESI

Seviye 1

Seviye 2

Seviye 3

Seviye 4

Seviye 5

Tasarim Kayitlari
-Markali komponentlerin detay kayitlar icin
-Diger tim komponentlerin detay kayitlar igin

*

*

*

Muhendislik Degisiklik Dokimanlarn (Varsa)

*

iIBRAS Miihendislik Onayi

PV PV PV VP

|0 |0IDn

(O ORIOR N

PURN PV PRSP VRPY

Dizayn FMEA'lar

Py
#*

Py
*

)]
#*

*H#

Py
#*

Proses is Akislari

Proses FMEA'lar

Kontrol Planlari

Olgiim Sistemleri Analizi Calismalari(MSA)

Boyutsal Olciim Raporlan

10

Malzeme Performans Test Raporlari

11

On Proses Yeterlilik Calismalar

12

Laboratuvar (kosullarn saglayan) Dokimanlari

13

Gorunus Onay Raporu (Uygulanabilirse)

14

Numune Urtin

15

Sahit (Orijinal) Uriin

16

Kontrol Ekipmanlari

17

IBRAS Musteri Ozel isteklerine Uyum Kayitlar
(Ambalajlama, kalip tipi vb.)

18

Parca Sunum Garantisi(PSW)

19

Bulk(Y1gin) Malzeme (lot bazh, agiriik yada
hacim birimleri ile satin alinan) Kontrol Listesi
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S-Belirtilen parca/dokiiman/kayit, IBRAS'a gonderilecek, bir kopyasi tedarikgi Giretim sahasinda bulunacak.

R-Belirtilen parca/dokiiman/kayit, tedarikci tretim alaninda bulunacak. iBRAS talep ettiginde sahada sunulabilecek durumda
olmahidir.

*_ Belirtilen parca/dokiiman/kayit, tedarikgi tGretim alaninda bulunacak. iBRAS talep ettiginde génderebilecek durumda olmalidir.

# -Tedarikgi dizayndan sorumlu ise uygulanir.

9.1- Tedarikgide Proses Yeterliligi:

- Ozel Karakteristikler, IBRAS KAUCUK tarafindan belirlenerek iBRAS KAUCUK Ozel Karakteristik Tablosu ile
tedarikciye aktarilir. Kullanici emniyetini, kanunlara uygunlugu, fonksiyonelligi, uyumu ve gorintliyi etkileyen
ozel karakteristikleri tanimlamak icin IBRAS KAUCUK tarafindan bildirilen (-varsa) 6zel sembolleri kullanilir.

- IBRAS KAUCUK tarafindan Ozel karakteristik olarak tanimlanmis ve degisken (6lciilebilen) veriler kullanilarak
degerlendirilebilen tim karakteristikler igin, sunustan 6nce, on-seri proses yeterliliginin kabul edilebilirlik
seviyesi saptanmalidir.

-Aksi belirtiimedikge, S (Emniyet) ve R (Reglilasyon) sinifi karakteristiklerde

Pp,Ppk(Proses Performans Indeksi) 22
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Cp,Cpk (Proses Kapabilite indeksi) >2 olmalidir. Hedef hata seviyesi 0 PPM

-Aksi belirtiimedikce, S (Emniyet) ve R (Regllasyon) sinifi harici karakteristiklerde
Pp,Ppk(Proses Performans Indeksi) 21,33

Cp,Cpk (Proses Kapabilite indeksi) 21,67 olmalidir.

Firmalar yeterlilik ¢alismalari kaydi icin iIBRAS KAUCUK'dan 6rnek dokiiman talep edebilir veya kendi
formatlarini kullanabilirler.

Onseri proses yeterliliginin talep edilmesinin amaci, lretim prosesinin iBRAS ve IBRAS'In miisterilerinin
taleplerini karsilayacak GirtiinQ Uretip Gretememe ihtimalini belirlemektir.

- X/R karti kullanilarak incelenebilen karakteristikler icin, kisa dénemli ¢alisma en azindan 125 bireysel
okumaysi iceren 25 veya daha fazla alt grup verinin incelenmesine dayanmalidir.

Kontrol tablolari kararsizlik gostergeleri agisindan incelenmelidir.

- Proses yeterliliginin yanisira makine yeterliliginin tedarikciler tarafindan saptanmalidir. Eger iBRAS baska bir
deger belirtmemisse, Cmk degeri 21,67 olmahdir.

Sonuglarin uygun olmamasi, kararsizlik belirtileri varsa veya kararliliga ulasilamiyorsa, IBRAS ile gériisiilmeli
ve gerekli iyilestirme plani hazirlanarak proses ya da tezgah uygun hale getirilmelidir. Yeterlilik calismalarinin
timdi, iyilestirme planlari ile birlikte PPAP dosyasinda bulunmalidir. Prosesin, iyilestirme dncesi ve sonrasi
durumu izlenebilmelidir.

Proses yeterliligini saglamayan tretilmis Grtinler 100% kontrol edilecek ve raporlanarak sevk edilecektir.
Proses yeterlilikleri icin yapilan ¢alismalarin bedeli iIBRAS KAUCUK’a fatura edilmeyecektir.

Makine proses yeterlik 6lcimi yilda bir kez belirlenen driin ve noktalar icin tekrarlanir. Ayrica, asagidaki
sartlarin olmasi durumunda yeterliligin tekrar yapilmalidir.

1. Uriin yada parca toleransinin degismesi.

2. Uretim akisindaki degisiklik.

3. Makine, donanim yada tesisin yerinin degismesi.

4. Uzun sireli olarak (1 yildan fazla) Gretime ara verilmesi.
5. Mdsteri sikayetlerinin artmasi.

9.2 Tedarikgilerde Olgiim Sistemleri Analizi-MSA:

Olgme hatalarinin calisma élciimlerini nasil etkiledigini anlamak icin, bir dlgciim sistemleri Analizinin (MSA-
R&R, dogruluk, dogrusallik ve kararlilik calismalari) yapilmasi gerekmektedir.

-Aksi belirtiimedikce; Degisken (Olciilebilir) Verilere ydnelik dlgiim sistemi analiz calismalarinda %GRR < 10,
ndc > 5.0 olmali, Xbar (Ortalama) ve R (Aralik) grafikleri MSA calismasinin uygunlugunu gostermelidir.
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-Aksi belirtilmedikge; Nitel Verilere yonelik 6lgim sistemi analiz ¢alismasinda 6lgiimciler arasi uyumu
gosteren kappa degeri > 0.75 olmali, etkinlik > %90, kagirma (Miss rate) tipi hata < %2,0 ve yanlig alarm (False
alarm) tipi hata < %5,0 kosullari saglanmalidir. (Nitel veri analiz ¢alismasinda érneklerin %33-50'si uygun
olmayan, 6zellikle limit degerlere yakin parcalari icermelidir).

Tedarikgiler Niteliksel ve Niceliksel MSA icin IBRAS'In gdnderecegi formlari veya mevcut ise kendi formatlarini
kullanabilirler.

8.0 TEDARIKCIYE SiPARIiS VERILMESI

Tedarikgilere yapilan siparis talepleri IBRAS Satinalma bélimi tarafindan hazirlanan siparis formu (order
form) ile gerceklesir. Bunun haricinde tedarikgiye, triin teknik resmi, malzeme spesifikasyonlari, IBRAS
musteri 6zel istekleri ve gerekli diger dokiimanlar génderilir.

Uretimin aksamasinin éniine gecmek icin yurt disi tedarikgilere, dnceki yil alimlari ve yeni yil icin ydnetimden
alinan bilgilere gére 6ngoru bildirilmektedir. Yurt ici tedarikgilere 6ngoéri verilememektedir.

9.0 MUSTERI OZEL iSTEKLERI

Tedarikgi, IBRAS’ In tiim 6zel isteklerine uymalidir. iBRAS MOI' si, iBRAS Satinalma boélimi tarafindan
tedarikgciye iletilir. IBRAS, MOI' sini giincelleyebilir. Tedarikci, tim misteri dzel isteklerini ilgili kanallardan
dogrulamaktan sorumlu olacaktir. MOI' ler, en az 6 ayda bir kez tedarikgiler tarafindan bir MOi izleme Listesi
ile kontrol edilmeli ve kaydedilmelidir.

Ozel Karakteristikler icin teknik resim tizerindeki bilgilendirmeler dikkate alinmaldir.

10.0 IZLENEBILIRLIK

IBRAS tedarikgilerinden her sevkiyatta lot bazinda izlenebilirlik talep etmektedir. Ancak IBRAS’ in nihai
misterisinden farkli bir talep gelmesi durumunda farkli seviyede bir izlenebilirlik talep edebilir (Orn. Griin
bazinda izlenebilirlik). Tedarikgi, kendi izlenebilirlik yontemini tanimlamali ve kayitlarini en az 5 yil boyunca
muhafaza etmelidir.

11.0 URUN GUVENLiGi/YASAKLI/KISITLANMIS MADDELER, MSDS’LER VE IMDS

Uriin imalatinda kullanilmak (izere satin alinan tim hammadde/malzemeler, iretim ve satisin yapildigi
Ulkelerdeki yasal ve mevzuat sartlarina uygun olmalhdir. Yasak, sinirlandirilmis zehirli ve tehlikeli maddeler ve
ayni zamanda cevre, elektrik, elektromanyetik ile ilgili konularda mevcut yasal ve givenlik kisitlamalarini
karsilar. Bu nedenle Onayh Tedarikgi listesindeki tum trtin guvenlik gereklilikleri, hammadde / malzemeler
yasal is glivenlikleri ve cevre yonetmelikleri dikkate alinarak secilirler.

Tedarik¢i grup 1 ve 2’den malzeme temin edilen firmalardan Satinalma Soézlesmesi ile birlikte
Yasakli/Kisitlanmis Maddeler REACH Deklarasyon talep edilir. Firma, Satinalma sozlesmesi ile birlikte
Yasakli/Kisitlanmis Maddeler Deklarasyon Formu'nu ulusal/uluslararasi standart ve limitlere uyup uymadigini
deklare etmek amaciyla imzalayip kaseleyerek iBRAS Satinalma Bolimi’ ne teslim edecektir.

Kimyasal malzemelerin, hammadde ve yardimci malzemelerin onayi icin ayrica MSDS raporu da (Material
Safety Data Sheet-Malzeme Giivenlik Raporu) firmadan temin edilecektir. ibras Kauguk; belirli Griinler icin
yasal ve diizenleyici, 6zel kontroller tanimlandiginda kurulus tedarikgiler dahil, bunlarin gerceklestirildigini ve
muhafaza edildigini glivence altina almalidir.
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IMDS (International Material Data Sheet) otomotiv endistrisinde kullanilan malzemelere ait bilgilerin
toplandigi global bir veri bankasidir. Bu amagla IBRAS, tedarikcilerinden (OEM/OES igin) IMDS verilerini
yollamalarini talep eder.

12.0 TEDARIKCINIiN KALITE PROBLEMINE CEVAP VERMESI

Giris Kalite Kontrol’de veya liretim esnasinda reddedilen malzemeler (komponent, hammadde, yari mamdiil,
vb.) veya yasanan herhangi bir kalite problemi IBRAS Proses Kalite Kontrol tarafindan tedarikgiye
“FR.SA.1100.013 Tedarikci Duzeltici Faaliyet Talep Formu” ile bildirilir. Bildirilen hata icin, tedarikciden konu
ile ilgili analiz ve iyilestirme calismalarinin; Diizeltici-Onleyici Faaliyet istek formunun asamalarina gore
cevaplanmasi, firmamiza ilgili zaman dilimlerinde bildirilmesi (ilk cevap siiresi, Planlanan aksiyon bitis siiresi)
ve aksiyonun takip edilmesi, kapatilmasi baglatmasi beklenir.

Hata bildirimine yénelik iyilestirme ¢alismalarinin dogrulanmasi iBRAS Proses Kalite Kontrol tarafindan yapilir.
Tedarik¢inin hata analiz ve iyilestirme c¢alismalarina yaklasimi performans degerlendirme raporunda
degerlendirilir.

IBRAS Genel satinalma sézlesmesinin 4. maddesinde (“Kalite, Kontrol, Garanti ve iade Kosullarl”) tedarikgi
kaynakl uygunsuzluk maliyetlerinin nasil karsilanacagi belirtilmistir. Bu kapsamda;

-IBRAS Uretim prosesinde, tedarikci kaynakl olusan uygunsuziuklarda; makine durusu ve iscilik maliyeti
tedarikgiye yansitilir.

-Yine bu kapsamda tedarikciye iade edilecek Urunlerin maliyeti ve varsa ayiklama/yeniden islem/onarim
maliyeti tedarikciye yansitilir.

-Tedarikgi kaynakl uygunsuzluklarin giderilmesinde, iBRAS'In yénlendirecegi 3. taraf bir kurulusun yapacagi
ayiklama/yeniden islem/onarim islerinin maliyeti tedarikgiye yansitilir.

-Eger IBRAS miisterisinde, IBRAS tedarikcisi kaynakl bir uygunsuzluk (makine durusu, ayiklama, iscilik vb.)
meydana gelirse IBRAS, olusan uygunsuzluk maliyetini tedarikciye yansitacaktir.

- Tedarikgi, IBRAS tarafindan talep edildiginde iiriinleri igin bir garanti yonetim siireci uygulamalidir. Bu
slireg, garanti parca analiz metodu ve hata bulunmamasi NTF (No Trouble Found) durumunu da icermelidir.
Ornek olarak; “bizim par¢camizda problem yok seklinde birakmamak’”, IBRAS ile karsihkli parca
arastirmalari ve/veya laboratuvar analizleri yapmak ile ilgili siirecte tanimlanabilecek faaliyetlerdir.

13.0 TEDARIKCI iZLEME VE DEGERLENDIRME

IBRAS, tedarik¢i secme prosesi sonrasi, onayli/sarth tedarikci kapsamina alinip, sdzlesme imzalanan firmalar,
izler ve dénemsel degerlendirmeye alir. iBRAS Kalite departmani belirledigi dénemlerde tedarikgilere
performans sonuclarini ileterek bilgi paylasiminda bulunur.

Oem/Oes misterileriicin temin edilen malzeme tedarikgilerinin, performansi asagida belirtilen Tablo-5’e gére
degerlendirilir.
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L) ® . . - . . .
QBRA‘S TEDARIKCI PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERI (TABLO-5)
A-OEM/OES MALZEME GRUBU TEDARIKGILERI
S/No Kriterler Performans Puani Degerjen(flrme Degerl.endlrme
Agirhig Periyodu
Sl e Term!n+7 gune kac{ar; 100 puan
1 _ Termin+8ile +15 gline kadar; 50 puan 15%
terminine uyum-% ) .
Termin+16 giin sonrasi; 0 puan
H . +O 1 .
Sl eaier M!ktar. %10 ise; 109 puan
2 . Miktar: +%11/+%30 ise; 50 puan 10%
miktarina uyum-% ) .
Miktar: >x%31 ise; 0 puan
_ Sori < —
3 liade orani-PPM PPMdegeri < I-led‘ef PPM |se: 100 puan 15%
Hedef PPM degeri < PPMdegeri ise; 0 puan
Oise; 100 puan
4 |Asiri navlun-sayi 1-4ise; 50 puan 2%
5ve 5'den fazlaise; 0 puan
5 ibras tedarikgisi kaynakli Recall yoksa; 100 puan 59%
0
recall-sayi Recall varsa; performans degerlendirmesi
ibras musterisinin ibra
§. .5. g Misteride durus yoksa; 100 puan
6 |[tedarikgisi kaynaklidurusu-| = . 5%
. Misteride durus varsa; 0 puan
sire
7 Tedarikgi kaynakli alinan Sikayet yoksa: 100 puan 59
0
sikayet-sayi 1-2 sikayet varsa; 50 puan
8 ibrasin tedarikgi kaynakli  |ibrasda durus yoksa; 100 puan 5%
. 0
durusu-siire Ibrasda durus varsa; 0 puan
9 Tedarikgi kaynakli garanti  |Garanti iadesi yoksa; 100 puan 5%
0
iadesi-PPM Garanti iadesi varsa; 0 puan da 1k
10 Tedarikgi kaynakli servis Servis sikayeti yoksa; 100 puan 59 3aydalkez
0
sikayeti-sayi Servis sikayeti varsa: 0 puan
11 [ TR Anlasilan anal!ze uygunsa; ulOO puan 7%
Anlasilan analize uygun degilse; 0 puan
12 |Fiyatistikrar F!yat !st!krarl varsa; 100 puan 39
Fiyat istikrari yoksa; 0 Puan
13 |iliskilerde isbirligi !Ietfsfm etk!n ve Lygunsa, 100 puan 3%
Iletisim etkin ve uygun degilse; 0 puan
Sevkiyat bazli dokiiman Talep edilen dok. Eksiksiz gelirse; 100 puan
14 . . . . 5%
talebi Talep edilen dok. Eksik gelirse; 0 puan
15 Etiket, ambalaj, irsaliye Hata yoksa; 100 puan 59
0
uyumlulugu Hata varsa; 0 puan
Ayni giin geri donis olursa; 100 puan
Hata bildirimlerine geri -3 gu? |(,j|r'1de do.r.1u!.u.r.se; >0puan
16 |,. . 4-15 giin icinde donilirse; 30 puan 5%
donis performansi o
Donilis olmazsa; 0 puan
Hata bildirimi yoksa; 100 puan
17 |Tedarikei Denetim Puani Denet!m yapilmissa; alinan puan yazilir 10%
Denetim yapilmamissa; kapsam disi tutulur
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Ozel iiriin malzeme grubu (otomotiv harici) tedarikgilerinin, performansi asagida belirtilen Tablo-6’a gore
degerlendirilir.

CI3RAS

TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERi (TABLO-6)

B-OZEL URUN(OTOMOTIV HARICi) MALZEME GRUBU TEDARIKCILERI

S/No

Kriterler

Performans Puani

Degerlendirme

Degerlendirme

Sevkiyat/teslimat

Termin+7 gline kadar; 100 puan

1 . Termin+8ile +15 gline kadar; 50 puan 25%
terminine uyum-% . .
Termin+16 glin sonrasi; 0 puan
1 . +0 H .
Sevkiyat/teslimat miktarina M!ktar. %10ise; 109 puan
2 uyum-% Miktar: 2%11/+%30ise; 50 puan 20%
-/0
Miktar: >%31ise; O puan
_ — —
3 liade orani-pPm PPM degeri _I-led‘ef PPM|se: 100 puan 20%
Hedef PPM degeri < PPM degeri ise; 0 puan
4 |Maliyet analizine uyum Anlasilan anaI!ze uygunsa; leO puan 7%
Anlasilan analize uygun degilse; 0 puan
5 |Fiyatistikrar F!yat !st!kran varsa; 100 puan 39%
Fiyat istikrari yoksa; 0 Puan
6 |iliskilerde isbirligi lletisim etkin ve uygunsa; 100 puan 5%
Iletisim etkin ve uygun degilse; 0 puan 3ayda 1 kez
7 Sevkiyat bazli dokiiman Talep edilen dok. Eksiksiz gelirse; 100 puan 59
(o]
talebi Talep edilen dok. Eksik gelirse; 0 puan
8 Etiket, ambalaj, irsaliye Hata yoksa; 100 puan 59
0
uyumlulugu Hata varsa; 0 puan
Ayniglin geri donls olursa; 100 puan
Hata bildirimlerine geri 13 gu'r'm |(%|r.1de do.r.1u!.u.r.se; >0 puan
9 . 4-15giin icinde dondliirse; 30 puan 10%
donis performansi o
Do6nilis olmazsa; 0 puan
Hata bildirimi yoksa; 100 puan
15 |t B Fueg Denet!m yapilmissa; alinan puan yazilir 10%
Denetim yapilmamissa; kapsam disi tutulur
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Aftermarket/katalog malzeme grubu tedarikgilerinin, performansi asagida belirtilen Tablo-7’e gore
degerlendirilir.

CIBRAS

TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERI (TABLO-7)

C-AFTERMARKET/KATALOG MALZEME GRUBU TEDARIKCILERI

S/No

Kriterler

Performans Puani

Degerlendirme

Degerlendirme

Sevkiyat/teslimat

Termin+7 gline kadar; 100 puan

1 - Termin+8ile +15 gline kadar; 50 puan 25%
terminine uyum-% ) .
Termin+16 giin sonrasi; 0 puan
i - 49 icar
Sevkiyat/teslimat M!ktar. +%10ise; 109 puan
2 . Miktar: +%11/+%30ise; 50 puan 20%
miktarina uyum-% . ]
Miktar: >+%31 ise; 0 puan
_ Sori < .
3 liade oran-pPPMm PPMdegeri < I-led.ef PPM |se: 100 puan 20%
Hedef PPM degeri < PPM degeri ise; 0 puan
4 |Maliyet analizine uyum Anlasilan anaI!ze uygunsa; }OO puan 79%
Anlasilan analize uygun degilse; 0 puan
5 |Fiyat istikrar F!yat !st!krarl varsa; 100 puan 39%
Fiyat istikrari yoksa; 0 Puan
6 |iliskilerde isbirligi ::e?fm e:tf” ve “ygunsj‘ }_?O ?‘:)a” 5%
etisim etkin ve uygun degilse; 0 puan 3 ayda 1 kez
; Sevkiyat bazli dokiiman Talep edilen dok. Eksiksiz gelirse; 100 puan 59
. (o]
talebi Talep edilen dok. Eksik gelirse; 0 puan
8 Etiket, ambalaj, irsaliye Hata yoksa; 100 puan 59
(o]
uyumlulugu Hata varsa; 0 puan
Ayni giin geri donls olursa; 100 puan
Hata bildirimlerine geri 3 gu? |(%|r.1de do?u!'utse; >0puan
9 - 4-15 giin icinde dondliirse; 30 puan 10%
donis performansi N\
Donls olmazsa; 0 puan
Hata bildirimi yoksa; 100 puan
10 [ e Denet!m yapilmissa; alinan puan yazilir 10%
Denetim yapilmamissa; kapsam disi tutulur
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Endirekt ve Hizmet tedarikcilerinin, performansi asagida belirtilen Tablo-8’e gore degerlendirilir.

CiBRAS

TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERi (TABLO-8)

ENDIREKT ve HiZMET TEDARIKCILERI

S/No

Kriterler

Performans Puani

Degerlendirme

Degerlendirme

Malzeme ve hizmeti alan

Cok memmun ise; 100 puan
Memnun ise; 70 puan

1 e . . . 50%
bélimiin degerlendirmesi [Kismen memnunsa; 30 puan
Memnun degilse; 0 puan
Anlasilan malzeme ve hizmetler;
Malzeme ve hizmet alim .
5 ! ' 1) tam olarak aliniyorsa; 100 puan 5% Siirekli alinan
sOzlesmesine uyum 2) kismen aliniyorsa; 30 puan malzeme ve
3) hig alinamiyorsa; 0 puan hizmetler icin
. . iletisi i ;1 .
3 [lliskilerde isbirligi !Iet!s,!m etk!n ve tygunsa V_OO puan 5% yilda bir, tek
Iletisim etkin ve uygun degilse; 0 puan seferlik alinan
4 |Fiyatistikran F!yat !st!krarl varsa; 100 puan 5% hizmetlerde
Fiyat istikrari yoksa; O Puan her defasinda
Ayni glin geri donis olursa; 100 puan '
1-3 eiin ici sniliirse:
Sikayet bildirimlerine geri 3gu.r.1 |?|r?de do.r.wu"utse, >0puan Kalip
5 - 4-15 giin icinde dondilirse; 30 puan 15% o
donls performansi o tedarikgilerind
Donls olmazsa; 0 puan e proje bazl!
Sikayet yoksa; 100 puan '
6 [TedarikelDenetimiplan Denet!m yapilmigsa; alinan puan yazilir 10%
Denetim yapilmamissa; kapsam disi tutulur
13.1  Tedarikginin Performans Puaninin Hesaplanmasi

- Tedarikg¢inin gostermis oldugu performansa gore “Performans puani” belirlenir.
- “Degerlendirme agirhg” ile garpilir ve

-Tim

puanlar toplanir.
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Ornek: Bir hizmet tedarikgisinin performans degerlendirmesi

] Degerlendirme Tedarikgi
Kriterler Performans Puani Y .
Agirhg Performans Puani
Cok memmun ise; 100 puan
Memnun ise; 80 puan
Hizmeti alan bolimin degerlendirmesi 80 50% 40
Kismen memnunsa; 30 puan
Memnun degilse; 0 puan
Anlagilan hizmetler tam olarak aliniyorsa; 100
puan
Hizmet alim s6zlesmesine uyum Anlasilan hizmetler kismen aliniyorsa; 30 puan 100 25% 25
Anlasilan hizmetler hig alinamiyorsa; 0 puan
. iletisim etkin ve uygunsa; 100 puan
lliskilerde isbirligi i 100 5% 5
Iletisim etkin ve uygun degilse; 0 puan
Fiyat istikrari varsa; 100 puan
Fiyat istikrar 100 5% 5
Fiyat istikrari yoksa; O Puan
Ayni giin geri donus olursa; 100 puan
1-3 glin iginde dondllirse; 50 puan
Sikayet bildirimlerine geri donis . R
4 giin ve daha sonrasinda doniillrse; 30 puan 100 15% 15
performansi
D6nis olmazsa; 0 puan
Sikayet yoksa; 100 puan
Toplam Puan 90
Tedarikgi Sinifi A
Degerlendirmeler sonucunda tedarikgiler asagidaki sekilde siniflandirilir.
OEM / OES ve Ozel Uriin Malzeme Teda”kclle” Aftermarket / Endirekt Malzeme ve Hizmet Tedarikgileri
(Tablo-2) (Tablo-3)
Tec:arlk.gl Degerlendi Sinifi Tedarikgi Sinifi
LB 2GS IS (Seviye) Degerlendirme |Degerlendirme |
Puani = (Seviye)
Onayl Tedarikgi dam
. Onayh Tedarikgi
100-84 sartlar karsllamyor'(yzun vadelikisitlama A 100-80 Sartlar karsilaniyor (Uzun vadeli kisitlama A
olmaksizin galigilabilir). L
olmaksizin galisilabilir).
Onayli Tedarikgi .
83-67 Sartlar agirlikh olarak karsilaniyor(Planli olarak B Onayli Tedarikei
.g. 3 ¥ 79-55 Sartlar agirlikl olarak karsilaniyor(Planli olarak B
cahgilabilir). L
— calisilabilir).
sarth Onayh Tedarikgi . Sartli Onayh Tedarikgi
66-40 $ar-tlar kismen karsllanlyo'r (G?I|§meye aday.,. c 54-35 Sartlar kismen karsilaniyor (Gelismeye aday, C
takip altinda tutulma!l, |.y|Ie§t|rme talep edilir). takip altinda tutulmali, iyilestirme talep edilir).
Onaylanmamig Tedarikgi Onaylanmamis Tedarikgi
39-0 Sartlar karsilanmiyor (Galisilamaz, alternatif D 34-0 Sartlar karsilanmiyor (Calisilamaz, alternatif D
aranir). aranir).

Degerlendirmeler sonucunda “C” veya “D” seviyesinde olan tedarikgilerden iyilestirme calismasi talep edilir.
Verilen sire icerisinde veya bir donem sonra (3/12 ay tedarikgi kategorisine gore) bir ist seviyeye ¢ikamayan
C veya D sinifi tedarikgiler icin asagidaki yaptirimlar uygulanir.

e Yeni proje ¢alismalarinda gorev verilmez,

e Mevcut Urilinlerin siparis programlari gézden gegirilir,

e Mevcut Urinler igin yeni siparis agilmaz,

e Alternatif firma ¢alismalari baslatilir.
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13.2 Tedarikgilerin Gozden Gegirilmesi-Dogrulanmasi

-Tedarikgiler, iBRAS Satinalmaya sunduklari belge ve sertifikalarin giincelligini takip etmelidirler, belgelerin
gecerlilik durumu sona erdiginde, yenileme yapildiginda ve yeni bir belge, sertifika alindiginda gilincel belge
ve sertifikalar Satinalmaya iletilmelidir. Bu kapsamda IBRAS Satinalma yetkilisi farkli kanallardan belge,
sertifika gecerliligini kontrol eder, dogrular.

-3 YiIl boyunca, IBRAS tarafindan denetlenmemis veya tedarikci gelistirme calismasi yapilmamis
tedarikgilerden, tedarikgi degerlendirme formu ile giincelleme yapilir.

-1 Y1l boyunca calisiimamis tedarikcilerden, tedarikci degerlendirme formu ile glincelleme yapilir.

-Tedarikgilerin yonetim degisikligi veya lokasyon degistirmeleri durumunda tedarikgi risk analizi formu ile
degerlendirme yapllir.

-Mevcut onayli/sarth onayli tedarikgilerin dogrulanmasi ve gelistirilmesi kapsaminda, yillik olarak belirlenen
tedarikci denetim planina gére denetimler gerceklestirilir. Denetim plani, Proses Kalite Kontrol, Miihendislik
ve Satinalma departmanlarinin yetkilileri ile beraber olusturulur.

-Denetim tarihi tedarikgi firmaya 1 ay (4 hafta) 6nceden yazili olarak bildirilir. Tedarikgi firmanin yazil teyidi
alindiktan sonra denetim tarihi kesinlesir. Denetleme sorulara karsilik gelen objektif delillerin kayit edilmesi
seklinde gergeklestirilir. Bulunan uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyet talebi baslatilir ve rapor diizenlenerek
tedarikgi firmaya gonderilir.

Tedarikgilere yapilacak denetimler Tablo-9 ‘da gosterilmistir. Tedarikci Denetimleri;

(iBRAs® Tedarik¢i Denetim Tablosu

(Tablo-9)
Durum Denetim Tipi Tedarikgi Tipi Periyot

Tedarikgi risk analiz
Yeni Tedarikgi Sistem+Proses sonucu uygun
olmayanlarda

Denetim plani ve

Mevcut Tedarikginin 1.1A,1.18,1.1.C,

Dogrulanmas Sistem+Proses gelistirme
& 1.2A,1.2B,1.2.C, oo
Mevcut Tedarikcide 2.1A,2.2B,2.1.C B
; Proses Gerektiginde
Yeni Proses Onayi
Miisteri Ozel istegi Sistem/Proses Her misteri
’ ) talebinde

Sistem ve proses denetimi icin POSTO1F09 Tedarikgi Denetimi Soru Listesi Kullanihr.

14.0 DEGISIKLIK YONETiMI

Tedarikgi, IBRAS’a herhangi bir degisiklik icin resmi bir talepte bulunmalidir (degisiklikler icin herhangi bir
sinirlama yoktur.);

Ornegin;

e Proses / Uriiniin Degistirilmesi
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e Yer Degisiklikleri (Makine, Hat, Tesis (Tesis), Tedarik¢i Yer vb.) (degisiklikler icin herhangi bir sinirlama
yoktur.)

¢ Alt Tedarikgi Degisiklikleri

¢ Boyutsal Degisiklikler

¢ IMDS'de verilen bilgileri etkileyebilecek degisiklikler

¢ Malzeme Degisiklikleri

¢ Paketleme Degisiklikleri

IBRAS, tedarikginin degisiklik talebini onaylamadan &nce ilave test, kontrol veya analiz yapilmasini isteyerek
Grinun masteri sartlarini saglayip saglamadiginin kanitlanmasini/dogrulanmasini isteyebilir. Tedarik¢i daha
once PPAP siirecinden gecmisse, PPAP dosyasi ile numune sunum siirecini tekrarlar ve 10 is glini icerisinde
degisiklikleri uygular.

15.0 SAPMA BiLDiRiMi VE SARTLI KABUL

Tedarikgi firma, onay istenen siire ve trlin miktarini belirtilerek asagidaki hallerde “Sarth Kabul-Sapma Talep
Formu” ile IBRAS Proses Kalite Kontrol departmanindan bir defaya mahsus sapma izni isteyebilir. IBRAS sapma
iznini degerlendirmek icin tedarikciden sapma ile ilgili risk analizi ve sapmaya konu Urinler icin garanti
mektubu isteyebilir.

¢ Final kontrol asamasinda bir uygunsuzluk tespit edildiginde,
¢ Laboratuvar testlerinde bir uygunsuzluk tespit edildiginde,
¢ Daha sonra uygun olmadigi tespit edilmis kontrol araglari ile kontrol yapilmis Grtinler tespit edildiginde

IBRAS Proses Kalite Kontrol departmani, asagidaki durumlar haricinde sapma izni verebilir;

¢ Tespit edilen uygunsuzluk yasal zorunluluk kapsaminda ise sapma izni verilmez.
» Onem derecesi ne olursa olsun, dl¢ii/parametrede saptanan uygunsuzluk parcanin fonksiyonel calismasina,
takilabilirligine, degistirilebilirligine veya dmriine etki ediyorsa sapma izni verilmez.

Yukaridaki hallerde “Sapma Bildirim Formu” doldurularak IBRAS Proses Kalite Kontrol departmanindan onay
alinacaktir. Bu onaydan sonra sevk edilen malzemeye ait her dis ambalaj, onay verilmis olan trin{in miktari,
revizyon durumu (sapmali oldugu) gibi bilgileri gosterecek sekilde isaretlenir. Tedarik¢i hata nedenini, aldigi
onlemleri, dnlemlerin etkinligini, gegerlilik baslangicini agiklayan yazili agiklamasini Proses Kalite Kontrol
bollimuinin belirledigi stire icinde verir.

Tedarik¢i daha dnce PPAP siirecinden ge¢misse, PPAP dosyasli ile numune sunum sirecini tekrarlar ve 10 is
gini icerisinde degisiklikleri uygular.

Sapma bildirim formlari tedarikci firma tarafindan 2 yil slireyle arsivienmelidir.

16.0 TEDARIKCi GELISTIRME

1.2 A/1.2B /1.2 Ckategorisinde ki tedarikgilerimiz “gelistirme programi” kapsamindadir. Tedarikgilerimizin
gelismesine olanak saglayan faaliyetler IBRAS firmasinda planlanmaktadir. Gelistirme programinin kapsami,
icerigi ve zamani Satinalma ve Kalite departmani tarafindan asagidaki girdiler goz 6niinde bulundurularak
belirlenir. Plan ihtiyaclar dogrultusunda revize edilebilir.
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a) Tedarikgi izleme Uzerinden tanimlanmis performans sorunlari (Bir dnceki yil degerlendirme sonucu C ve D
grubu olan tedarikcilere dncelik verilir,
b) Tedarikginin Urettigi Grin veya sagladigl hizmetin 6nemine ve lretim proseslerine yaptigi etki,

Gelistirme faaliyetleri genel olarak:

- Egitim

- Tedarikgilere yapilan denetimler

- Ortak gelistirme calismalari (proses, drin, vb.)

- Dokiimantasyon yardimi, gerektiginde 6lciim yardimi, vb.

Tedarikgi gelistirilmesi amaciyla planlanan faaliyetler iBRAS Proses Kalite, KYS, Miihendislik ve Satinalma
tarafindan takip edilir. Ayrica tedarikcilerimizden istenen PPAP veya benzeri dokiimanlarin istenmesi ve bu
istegin yerine getirilmesine yonelik olarak tedarikgilerimize sagladigimiz bilgi yardimi ve metotlarda
tedarikcilerin gelistiriimesi kapsaminda yer alir.

17.0 BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Tedarikgi risk seviyesini belirleyen, analiz eden, degerlendiren ve azaltan is strekliligi planlari kurmahdir.
Ayrica tedarikgi, etkinligi saglamak igin risk tanimlamayi, analiz degerlendirmesini, riski azaltmayi, izlemeyi ve
dizenli aksiyonlari iceren bir risk degerlendirmesi yapmalidir. Tedarik¢i bir Gretim durdurma riskini tespit
ettiginde, IBRAS Satinalma, Proses Kalite Kontrol ve Lojistik birimlerini 12 saat icinde haberdar etmek icin her
turli cabayi géstermelidir. Problem, Griniin kesintisiz tedarigi icin alinan acil aksiyonlar ile birlikte iletilmelidir.
Beklenmedik durum aninda ibras’in tiretim siirekliligini aksatabilecek bir risk olusmasi halinde alternatif
tedarikei ile goriisme baslatilir. Alternatif tedarikciler Onayh Tedarikgi Listesinde belirtilmistir. Beklenmedik
durum (pandemi-deprem-sel-yangin gibi dogal afetler, tedarikci is gliclinliin kisitlanmasi, tedarikgi Gretim
tesisinin is goremez duruma gelmesi, tedarikgi Uretim ekipmanlarinin kullanilamaz duruma gelmesi, vs.)
aninda ibras emniyet stogu devreye alinr.

18.0  CEVRE, i$ SAGLIGI VE GUVENLiIGi GEREKLILIKLER

IBRAS, faaliyetlerinin cevre tizerindeki etkisinin minimuma indirilmesini saglamayi taahhiit eder.

IBRAS, tedarikgcilerinden ¢evresel problemlere aktif bir baglhk, duyarllik ile yaklasilmasini ve bu tavri,
tedarikgilerinin tim uygulamalarinda gérmeyi bekler.

IBRAS, calisanlari icin giivenli ve saglkli bir calisma ortami sunar ve tedarikgilerinden calisanlarina da ayni seyi
yapmalarini bekler. Tedarikgilerin, calisanlarinin giivenli bir sekilde calisma sorumlulugunu kabul etmeleri
konusunda onlari destekler. Bu sebeple tarafimiza sevk edilecek ambalaj agirhgi en fazla 20 kg olmahdir.

19.0 TEDARIKCILER iCiN SOSYAL SORUMLULUK VE ETiK GEREKLILIKLERI

Tedarikgi, IBRAS icin resmi web sitesinde yer alan “IBRAS Sosyal Sorumluluk Politikasi” nda belirtilen asgari Is
Ahlaki ve Uyumluluk, Cevrenin korunmasi, insan Haklari, Calisma Kosullari ve Uygulamalarina uygunluk
gostermelidir.

20.0 DAGITIM VE DEGISIKLIKLER

20.1 Dagitim: Giincel “TEDARIKCI EL KITABI”, IBRAS KAUCUK web sitesi (www.ibras.com.tr)’ nde bulunacaktir.
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20.2 Degisiklikler: “Dokiiman Teslim Formu” ile tedarikgiler ile paylasilmis “TEDARIKCI EL KiTABI” revize

edilmesi durumunda giincel versiyon iBRAS KAUCUK web sitesi (www.ibras.com.tr)’ nde bulunacaktir.

EKLER:

SS.001

$S5.002
PO5T02F02
PO5TO1F09
PO5TO2F03
PO5T02F04
PO5TO2F05
PO5TO2F06
PO5F10
PO5TO2F01
FR.SA.1100.013
FR.UY.900.031
EK.010

Genel Satinalma Sozlesmesi

Gizlilik S6zlesmesi

Tedarikgi Bilgi Formu

Tedarikgi Denetimi Soru Listesi

Tedarikgi Degerlendirme Formu (Hammadde, yari mamul, malzeme)
Tedarik¢i Degerlendirme Formu (Makine-Kalip)
Tedarikci Degerlendirme Formu (Hizmet)
Tedarikgi Risk Analiz Formu

Tedarikg¢i Dokiiman Teslim Formu

Onayli Tedarikgi Listesi

Tedarikgi Duzeltici Faaliyet Talep Formu

Sarth Kabul-Sapma Talep Formu

ibras Sosyal Sorumluluk Politikasi
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